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Abstract: This study aimed to measure the impact of human resources management strategies in terms of their dimensions 

(employment strategy, evaluation Performance strategy, Training strategy, and compensation strategy) on the levels of 

organizational behavior in terms of the (individual, group and the organization levels) in the Royal Geographical Center. The 

study population consists of all employees in the geographical center reached (195( employee, The study selected a simple 

random sample Included (130) employees, The results of the study showed that there is a statistically significant effect of 

human resources management (employment strategy, evaluation Performance strategy, and compensation strategy) in 

organizational behavior with a high degree, And there are no a statistical impact of the (training strategy) on organizational 

behavior, The results of the study also found that the arithmetical averages and the significance of the dimensions of 

organizational behavior in the Jordanian Royal Geographical Center were high and in Relative ratios, The study 

recommended that the senior management in the geographic center should be committed to giving human resource 

management strategies the Extremely importance, especially the Training strategy, The study also confirmed to increasing 

attention of the geographic center on organizational behavior at the individual level. 

Keywords: Human Resources, Organizational Behavior, Geographic Center. 

 الموارد البشرية في السلوك التنظيمي إدارةراتيجيات استأثر 

 " يرد المركز الجغرافي الملكي ال دراسة حالة " 

 فراس علي خليفة الزعبي

أردن الأأ || جامعة العلوم الإسلامية العالمية || كلية المال والأعمال

 أحمد يوسف علي الحنيطي

 ردن الأأ || يردن المركز الجغرافي الملكي الأأ ||أالكلية الجامعية للعلوم المساحية والجيومكانية

راتيجية است، راتيجية التوظيفاست) المواردن البشرية بأبعانها المتمثلة إناردةراتيجيات استهدفت هذه الدرداسة إلى قياس أثر  الملخص:

، مستوى المجموعة، لة )مستوى الفرنفي مستويات السلوك التنظيمي المتمث راتيجية التعويضات(است، نا راتيجية تقييم الأأاست، التدرديب

أ195تكو  مجتمع الدرداسة من جميع العاملي  في المركز الجغرافي وعدنهم )، يردن مستوى المنظمة( في المركز الجغرافي الملكي الأأ
 
، ( موظفا

أ130) بسيطة تكونت منعينة عشوائية  اردأاختوقد تم 
 
صائية عند مستوى ذو نلالة إحوقد توصلت الدرداسة إلى وجون أثر ، ( موظفا

في راتيجية التعويضات( استوأ، نا راتيجية تقييم الأأاست، راتيجية التوظيفاست) المواردن البشرية إناردة راتيجياتستلاأ (α ≤0.05معنوية )

 راتيجية )التدرديب( في السلوكستحصائية لاأإبينما لم تظهر نتائج الدرداسة وجون أثر ذو نلالة ، وبنسبة مرتفعة السلوك التنظيمي

في المركز الجغرافي قد  السلوك التنظيميأ  المتوسطات الحسابية والأهمية النسية لأبعان  الدرداسة إلى نتائجكما توصلت ، التنظيمي

https://doi.org/10.26389/AJSRP.A060519
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 الزعبي, الحنيطي (2) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

المواردن  إناردةراتيجيات تالعليا في المركز الجغرافي بإيلا  اس ناردةام الإأالتزأوقد أوصت الدرداسة بضروردة ، جا ت مرتفعة وبنسب متقاردبة

كما أكدت الدرداسة على زيانة نردجة ، نا والعمل على ردبطها بنتائج تقييم الأأ، راتيجية التدرديباستلأهمية القصوى وخاصة البشرية ا

 هتمام المركز الجغرافي بالسلوك التنظيمي على المستوى الفرني للعاملي .ا

أالمركز الجغرافي.، السلوك التنظيمي، المواردن البشرية الكلمات المفتاحية:

 مقدمة

ة وذلك من خلال نارديراتيجيات المنظمة ضروردة أساسية ومهمة من مراحل العملية الإأاستعد الاهتمام بي

لذا لا بد ، ة وطبيعة الأهداف الموضوعة والمران تحقيقهاميارد البدائل المتوافرة في امكانيات المنظاختالمفاضلة في 

المواردن البشرية كواحدة من أهم  إناردةراتيجيات استراتيجيات تحقق تلك الأهداف ومن ضمنها استللمنظمة من وضع 

المواردن البشرية  إناردةراتيجيات استراتيجية المنظمة وأاستولابد أ  يكو  هناك توافق بي  ، اج بالمنظمةنتعناصر الاأ

 (.Beardwell and Claydon, 2007) بحث يتم التوافق والتكامل بينها وذلك لتحقيق أهداف المنظمة

ر تعيش عصر النهوض الفكري والمعرفي والتوجه نحو المزيد من الدرداسات والبحوث حول فالمنظمات المعاص

راتيجي كشركة ستفالأشواط الطويلة التي قطعتها المنظمات العالمية نحو تحقيق النجاح الاأ، أهمية المواردن البشرية

((Google ،Microsoft ،IBM ذي أعطت له كافة الإمكانيات جا  عبر مركز قوتها وانطلاقها وهو الموردن البشري ال

 من أ  أي نجاح لا يمكن تحقيقه من نو  الاهتمام بالموردن البشريأ، والوسائل التي تمكنه من الإبداع
 
وهذا ، انطلاقا

 على الأأالاأ
 
 أو سلبا

 
والنتائج المطلوب  نا هتمام لا يأتي نو  فهم ونرداسة المنظمة لسلوك العاملي  الذي ينعكس إيجابا

فنحن في حاجة إلى معرفة الأسباب المؤنية ، لى جونة المنتجات أو الخدمات التي تقدمها المنظمةوع، تحقيقها

ا ، للسلوك تزنان حاجة الرؤسا  وأ، مرارد في هذا السلوك أو التحول عنهستالاأ الذي يدفع إلىالسبب معرفة بل وأيض 

، دردجة كبيرة على نواتج العمل الاقتصانيةوالزملا  والمرؤوسي  إلى فهم بعضهم البعض وذلك لأ  هذا الفهم يؤثر ب

 والسيطرة عليه أو التحكم فيهوإ  الفهم السليم للسلوك التنظيمي يقوننا إلى 
 

أ(.2005، )ماهر التنبؤ به مستقبلا

الواردن البشرية  إناردةراتيجيات استومن هنا فقد جا ت هذه الدرداسة في محاولة لدرداسة العلاقة بي  

أظفي  سوا   على مستوى الفرن أو على مستوى المجموعة أو حتى على مستوى المنظمة ككل.والسلوك التنظيمي للموأ

 مشكلة الدراسة

 للقواني  والأنظمة  إناردةراتيجيات استتأخذ معظم المنظمات الحكومية 
 
المواردن البشرية كأجرا  ردوتيني وفقا

كما أ  هذه المنظمات ، المنظمات الحكوميةلاف طبيعة الوظائف بي  اختالتي تحكم القطاع الحكومي على الرغم من 

المواردن البشرية والسلوك التنظيمي للموظفي  في مختلف مراحل الخدمة  إناردةراتيجيات استلا تربط مباشرة بي  

وهذا ما يدفعنا إلى محاولة بيا  طبيعة العلاقة التي تربط بي  أثر ، الحكومية وفي مختلف المستويات التنظيمية

العاملي  على مستوى الفرن والمجموعة  أنا ومدى تأثيرها في تحسي  ، لمواردن البشرية وسلوك العاملي راتيجيات ااست

وبالتالي الا عكاس الايجابي على مستوى الخدمات التي يقدما المركز ، يردن والمنظمة لدى المركز الجغرافي الملكي الأأ

أجابة عن الأسئلة التالية:حيث تسعى الدرداسة للأ، بشكل عام

 ؟المواردن البشرية إناردةراتيجيات استي بتطبيق ردن المركز الجغرافي الملكي الأأما مستوى اهتمام  -1

ي بالسلوك التنظيمي للعاملي  على مستوى الفرن والمجموعة ردن المركز الجغرافي الملكي الأأما مستوى اهتمام  -2

 ؟والمركز ككل
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 الزعبي, الحنيطي (3) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

في تقديرات أفران عينة الدرداسة  (α ≤ 0.05)هل توجد فروق ذات نلالة إحصائية عند مستوى نلالة معنوية  -3

المواردن البشرية في مستويات السلوك التنظيمي للعاملي  في المركز الجغرافي الملكي  إناردةراتيجيات استتأثير نحو 

 ي.ردن الأأ

 أهمية الدراسة

عتبر الموردن المواردن البشرية في منظمات الأعمال والتي ي إناردةجيات يراتاستتنبع أهمية الدرداسة من أهمية 

ات التي ستراتيجيحيث تأتي الأهمية العلمية لهذه الدرداسة من خلال تناولها لأهم الاأ، راتيجي لهااستالبشري كموردن 

راتيجية است، نا راتيجية تقييم الأأاست، راتيجية التوظيفاستالمواردن البشرية في أي منظمة والمتمثلة ) إناردةترتكز عليها 

، كما تناولت هذه الدرداسة السلوك التنظيمي بمستوياته المتمثلة )مستوى الفرن، ويضات(راتيجية التعاستوأ، التدرديب

تمثل الدرداسة ي بشكل خاص. وأردن مستوى المنظمة( بشكل عام وفي المركز الجغرافي الملكي الأأ، مستوى المجموعة

لى وجه الخصوص في تناولها لهذه عي ردن المركز الجغرافي الملكي الأأالحالية من خلال نتائجها محاولة لإثاردة اهتمام 

مواردنها البشرية والأثر الذي تعلبه في ة العليا لأهمية نارديالمستويات الإأ إنرداكومن ثم زيانة ، المواضيع الحديثة

 .السلوك التنظيمي للعاملي 

 فرضيات الدراسة

 الآتية:الرئيسة  ةفي ضو  مشكلة الدرداسة والتساؤلات التي وردنت فيها اعتمدت الدرداسة الفرضي

 الفرضية الرئيسة:

H01 راتيجية است)منفرنة بأبعانها  المواردن البشرية إناردةراتيجيات ستلاأ: لا يوجد تأثير ذو نلالة إحصائية

بأبعانه السلوك التنظيمي ( في راتيجية التعويضاتاست، نا راتيجية تقييم الأأاست، راتيجية التدرديباست، التوظيف

أي.ردن المركز الجغرافي الملكي الأأفي  مستوى المنظمة(، جموعةمستوى الم، مستوى الفرن)مجتمعة 

أالفرضيات الفرعية التالية: عن الفرضية الرئيسةوينبثق 

H01.1 مجتمعة  بأبعانه السلوك التنظيميستراتيجية التوظيف في لاأ: "لا يوجد تأثير ذو نلالة إحصائية

 ".يردن ز الجغرافي الملكي الأأالمركفي  مستوى المنظمة(، مستوى المجموعة، مستوى الفرن)

H01.2 مجتمعة  بأبعانهالسلوك التنظيمي في  التدرديبراتيجية ستلاأ: "لا يوجد تأثير ذو نلالة إحصائية

 ".يردن المركز الجغرافي الأأفي  مستوى المنظمة(، مستوى المجموعة، مستوى الفرن)

H01.3 مجتمعة  بأبعانهالسلوك التنظيمي في  ا نراتيجية تقييم الأأستلاأ: "لا يوجد تأثير ذو نلالة إحصائية

أ".يردن المركز الجغرافي الأأفي  مستوى المنظمة(، مستوى المجموعة، مستوى الفرن)

H01.4 مجتمعة  بأبعانهالسلوك التنظيمي في  راتيجية التعويضاتستلاأ: "لا يوجد تأثير ذو نلالة إحصائية

أ".يردن ركز الجغرافي الملكي الأأالمفي  مستوى المنظمة(، مستوى المجموعة، مستوى الفرن)

 أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدرداسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

، راتيجية التدرديباست، راتيجية التوظيفاست)المواردن البشرية المتمثلة  إناردةراتيجيات استأثر  لىعالتعرف  -1

، مستوياته المتمثلة )مستوى الفرنالسلوك التنظيمي بفي ، (راتيجية التعويضاتاست، نا راتيجية تقييم الأأاست

أمن وجهة نظر أفران عينة الدرداسة. يردن المركز الجغرافي الملكي الأأفي  مستوى المنظمة(، مستوى المجموعة
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 الزعبي, الحنيطي (4) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

من وجهة نظر أفران عينة  يردن المواردن البشرية في المركز الجغرافي الملكي الأأ إناردةراتيجيات استلى عالتعرف  -2

أالدرداسة.

 من وجهة نظر أفران عينة الدرداسة.ي ردن ات السلوك التنظيمي في المركز الجغرافي الملكي الأأيالتعرف إلى مستوأ -3

 إناردةراتيجيات استلى إمكانية وجون فروقات ذات نلالة إحصائية في تقديرات أفران العينة نحو عالتعرف  -4

، العمر، )الجنسالمتمثلة  لوظيفيةتعزى لمتغيراتهم الشخصية وا يردن المواردن البشرية في المركز الجغرافي الملكي الأأ

أالوظيفية(. الخبرة، المؤهل العلمي

 : والدراسات السابقة النظري  طاار الإ  -2

 
ا
 :النظري  طاار الإ  -أولا

: المركز الجغرافي الملكي ال 
ا
 يرد أولا

في هذا الجانب من الدرداسة لا بد من تقديم نبذة عن المركز الجغرافي الملكي الذي تم تأسيسه في عام 

 من حاجة المملكة الأأاوذلك ، ( كأول مؤسسة علمية متخصصة وفريدة من نوعها1975)
 
ية الهاشمية إلى ردنننطلاقا

مؤسسة وطنية تتولى كافة الأعمال المساحية الأردضية والجوية والفضائية لغايات إعدان الخرائط بكافة أنواعها 

ويضم المركز ، قليميجالات على المستويي  المحلي والإوتقديم خدماتها في هذه الم، ومقاييسها لسد احتياجات المملكة

الجغرافي الملكي الكلية الجامعية للعلوم المساحية والجيومكانية التي تمنح الدردجة الجامعية المتوسطة الدبلوم في 

الملكي حيث يتولى المركز الجغرافي ، (RSوالاستشعارد عن بعد )، (GISونظم المعلومات الجغرافية )، تخصصات المساحة

أ(:(www.rjgc.gpv.joمتوفر: ، 2018، يردن القيام بالمهام التالية )المركز الجغرافي الملكي الأأ

أها.انتإ شا  الشبكة الجيونيزية الوطنية وصي .1

أتنفيذ مهام التصوير الجوي للمركز والمؤسسات الأخرى. .2

أاج الخرائط الطبوغرافية والنوعية للقطاعي  العام والخاص.انت .3

أالجوية المعدلة )الأوردثوفوتو(. اج الصوردأانت .4

أعمالات الأرداض ي وغيرها.استشعارد عن بُعد في تحديث الخرائط وأستخدام تقنيات الاأاست .5

أتحديد وتعيي  وصيانة نقاط الحدون الدولية للمملكة. .6

أتدرديب وتأهيل الفنيي  من ناخل المملكة وخاردجها. .7

Human Resource Management  :
ا
ة: الموارد البشري إدارةثانيا  

 على المنظمات اليوم أ  تدردك أهمية هذا الموردن الذي يحتل الأهمية الأكبر من بي  مواردن 
 
لقد أصبح لزاما

 لصعوبة التنبؤ بسلوكه وأ
 
ها المستقبلي وخاصة في ظل الظروف الحالية )زيانة التنافس أنا المنظمة الأخرى نظرا

المواردن البشرية يؤكد على أ   ناردةراتيجي لإأسته فإ  الدورد الاأوبالاتجاه نفس، راتيجية.....(ستالعالمي والتحالفات الاأ

 للجهون التنظيميةاستالأفران في المنظمة هم مواردن ذات قيمة ويمثلو  
 
 مهما

 
كما يمكن للمواردن البشرية أ  ، ثماردا

 للقوة التنافسية عندما تدارد بطريقة فاعلة )
 
 Mathis & Jackson, 1994).تكو  مصدردا

ذات توجه مستقبلي وتعمل  إناردةراتيجية هي ستالمواردن البشرية الاأ إناردة( بأ  Stroh & Caligiuriويرى )

خدام مماردسات كثيفة للمواردن استتميل الى  ناردةوأ  هذه الإأ، بطريقة منسجمة مع الخطط الأخرى في المنظمة
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 الزعبي, الحنيطي (5) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

زمة للمستقبل وكذلك تأسيس برامج البشرية يكو  التأكيد فيها على تقويم وقياس المعاردف والمهاردات والإمكانيات اللاأ

أ(Stroh & Caligiuri, 1993, 1).وتدرديب ذلك من أجل تلبية تلك المتطلبات ، توظيف وتقويم وبرامج تحفيزات وتعويضات

 أنا راتيجية بهدف تحسي  ستالمواردن البشرية بأنها حلقة الوصل مع الأهداف والغايات الاأ إناردةوتعرف 

المواردن البشرية تعني القبول بوظيفة المواردن  إناردةوأ  ، كارد والمرونةبتتنظيمية التي تدعم الاأالعمل وتطوير الثقافات ال

راتيجيات المنظمة من خلال أ شطة المواردن البشرية استراتيجي في صياغة وتنفيذ استالبشرية على أنها شريك 

 (Dessler, 1998, 22).يارد والتدرديب وتعويض الأفران ختقطاب والاأستكالاأ

  Human Resource Management Strategiesتراتيجيات إدارة الموارد البشرية: اس

تعرف استراتيجيات إناردة المواردن البشرية بأنها جميع المماردسات الجديدة التي ترسم سياسة تعامل المنظمة 

ماردسات مع وتتماش ى هذه الم، وما يتعلق به من شؤو  تخص حياته الوظيفية في مكا  عمله، مع العنصر البشريأ

الاستراتيجية العامة للمنظمة وردسالتها وردؤيتها المستقبلية التي تطمح إلى تحقيقها في السنوات 

أ (Schermerhorn, 2001).القانمة

أوتشمل إناردة المواردن البشرية على الاستراتيجيات التالية:

 راتيجية التوظيفاست .1

ياجاتها المستقبلية احتيجان وم بها المنظمة لإأعلى أنها مجموعة من الأ شطة تق راتيجية التوظيفاستتعرف 

 Denisi).هم عاملي  جدن فيارد أفضل المتقدمي  بوصاختقطاب المؤهلي  الراغبي  في العمل ثم استمن المواردن البشرية وأ

& Griffin, 2001. 48) 

نظمة بكفا ة المواردن البشرية في الم إناردةوتعتبر عملية التوظيف أحدى أهم الوظائف التي يجب أ  تنجزها 

فعلى أساس النجاح في أنجازها يتحدن مسارد النشاطات الوظيفية في المنظمة سوا  النشاطات التسويقية ، وفاعلية

المواردن البشرية موقع واضح في هياكلها التنظيمية  إناردةاجية والمالية والبحثية وخاصة في المنظمات التي تحتل نتوالاأ

أ(.121، 2003، )الهيتي

 وهما:، (Dessler, 2015. 70)راتيجيتي  ردئيسيتي  كما أشارد أليهما استمن  اتيجية التوظيفرأاستوتتكو  

وهي سياسة جذب الموظفي  بالأعلا  عن الوظائف  :Recruiting Strategyاستراتيجية الاستقطاب:  -أأ

أالشاغرة ونعوة من تتوفر فيهم الشروط لاستكمال مراحل التقدم لهذه الوظيفة.

: وهي عملية اختيارد الشخص Selection and Employment Strategyيار والتعيين: استراتيجية الاخت -بأ

ظام فيها من بي  مجموعة من المتقدمي  لشغل هذه الوظيفة ثم نتالأكثر مناسبة لشغل وظيفة محدنة والاأ

أإصدارد قرارد التعيي .

المواردن البشرية ونتائج نظام تمثل مدخلاته بنتائج التحليل الوظيفي وخطط  راتيجية التوظيفاستوتمثل 

أما مخرجاته فتتمثل في قرارد ، يارد والفحص الطبي واللياقة البدنيةختكما تمثل عملياته في المقابلة والاأ، قطابستالاأ

، الأحمر( ظيف الذي يحدن بموجبه من سيتم تعيينهم من بي  مجموعة الأشخاص المرشحي  لشغل الوظيفةوأالت

2007 ،43.) 
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 الزعبي, الحنيطي (6) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

 Training Strategyراتيجية التدريب: است .2

التدرديب هو عملية نظامية لتغيير سلوك العاملي  باتجاه تحقيق اهداف المنظمة وهو يتعلق بمهاردات العمل 

وهو بمثابة توجيه يساعد العاملي  على الحصول على المهاردات التي يحتاجونها من أجل نجاحهم في العمل ، الحالي

(John & Ivancevich, 1998.)أ

 Clobeفشركات مثل ، ياجات التدرديبية للشركةحتب الفاعل هو الفهم الحقيقي للموظفي  وللاأومفتاح التدردي

Metallurgical & Northern Trust & Plumley ، طلاعات ستياجاتها التدرديبية من خلال المشاهدات والاأاحتتقررد

عو  الى زبائنهم ويدردسونها ويترجمو  يجان أين يريد الموظفو  والشركة أ  يكونوا فهم يستمولإأ، ماعستباردات والاأختوالاأ

وتقوم الشركات الناجحة بتدرديب موظفيها على فهم أساسيات ، أهدافهم القصيرة والطويلة المدى الى حاجات تدرديبية

  أكثرأوتبني على تلك الأساسيات لعمل تدرديب ، سلوك الموظفي  على مستوى الفرن والمجموعة والمنظمة ككل
 
تحديدا

أ(.1991، جات العمل والفروع والأقسام والفرق والأفران )ميسرم مع حا بما يتلا

 وما راتيجية المنظمةاستتحليل  خلال من راتيجية التدرديباست إعدان إلى مراحل (2002، القطامي ( وقد أشارد

 النواحي جميع من للمنظمة والخاردجية الداخلية البيئة ونرداسة وتحليل، وسياسات وبرامج أهداف ومهام من تتضمنه

 وموازنات بشكل وبرامج سياسات تتضمن راتيجية للتدرديباست وصياغة ثم إعدان ومن، والتكنولوجية المانية والبشرية

 مراجعة لتسهيل عملية جديدة معوقات حدوث حال في التطبيق سهلة ووضع بدائل راتيجية المنظمةاست مع يتوافق

 برامج اجانت إلى والتي تهدف لها المخطط الأ شطة من وعةمجم تمثل فالعملية التدرديبية، راتيجيةستالاأ التدرديب خطة

أ 2011).، العواونة(وفعالية عالية  كفا ة ذات تدرديبية

 حيث لا، بشكل منطقي ومتسلسلة البعض بعضها مع مترابطة بأنها تتميز مراحل بعدة التدرديبية العملية وتمر

ثم ، ياجات التدرديبيةحتلمرحلة الأولى بتحديد الاأحيث تبدأ ا، التسلسل حيث من أخرىأ على مرحلة أي تجاوزأ يمكن

ويليها تقييم البرامج التدرديبية من أجل قياس كفا ة البرامج التدرديبية ومدى نجاحها في ، تصميم البرامج التدرديبة

أ(.2017، نجيب (تحقيق الأهداف المطلوبة

 :Performance Appraisal Strategy: دا راتيجية تقييم ال است .3

ويترتب على إصدارد ، وسلوك العاملي  في العمل أنا بأنها: عملية إصدارد حكم عن  نا تقييم الأأ تعرف عملية

أو تنزيل نردجتهم ، فاظ بالعاملي  أو ترقيتهم أو نقلهم إلى عمل آخر ناخل المنظمة أو خاردجهاحتالحكم قراردات تتعلق بالاأ

 (.259، 2010، عنهم )نردة والصباغ غنا ستأو تدرديبهم وتنميتهم أو تأنيبهم أو فصلهم ولاأ، المالية

أتتميز بمجموعة من الخصائص: نا ( أ  عملية تقييم الأأ238، 2014، ويوضح )السالم

.إنارديأنها عملية  -أأ
 
أة مخطط لها مسبقا

عملية إيجابية لأنها لا تسعى إلى التركيز على الأخطا  بقدرد أنها تهتم بنقاط القوة التي جسدها الفرن أثنا   -بأ

 ق الهدف.سعيه إلى تحقي

ام بهذه لتزأوالنتائج التي تحققت من الا، ام الموظف بسلوكيات العمل المطلوبة منهالتزأعملية لقياس مدى  -جأ

 السلوكيات خلال فترة التقييم.

 عملية شاملة وعامة. -نأ

 عملية مستمرة. -هأ
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 الزعبي, الحنيطي (7) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

 Compensation Strategyراتيجية التعويضات: است .4

 الخاردج في ومنافس، لالداخ في وموحد متكافئ وعانل وردأأج لهيكل هي اتباع المنظمة :التعويض استراتيجية

أ(.54، 2010، )جونة

وتختص هذه ، راتيجية التعويض على أنها ما يحصل عليه العاملو  مقابل جهونهم وعملهماستكما تعرف 

م أجر كذلك العمل على تصميم نظا، راتيجية بدرداسة مستوى الأجورد في المنظمة ومقاردنتها مع المنظمات الأخرىأستالاأ

أ، .(Denisi & Griffin, 2001, 187).يتناسب وطبيعة المنظمة وعلاقتها بعامليها 

 على الأفران المحافظة نحو الموجه التعويض نظام لتصميم التعويضات الاساس الملائم راتيجيةاست وتوفر

، الأساسية وتوجهاتها مالالاع راتيجيةاست محتوىأ مع التي تنسجم وبالكيفية المنظمة خاردج من الاخرين وجذب الأكفا 

 المانية انواعها بمختلف الحوافز ونفع الرواتب والأجوردأ مستويات بتحديد راتيجيةستالاأ هذه تهتم اخرىأ وبعباردة

 لجذب المانية المغريات أنواع بتصميم معنية راتيجيةاست ردسم إطارد في البشرية المواردن  شاط إلى كما تشير، والمعنوية

أ(Ivancevich, 1997).الأعمال  راتيجيةاست مع يتلا م بما وتنفيذها، البشرية نوتحفيز المواردأ وإبقا 

Organizational Behavior :السلوك التنظيمي :
ا
 ثالثا

 لتحقيق يعملو أ وأفران جماعات من يتكو أ اجتماعي لنظام هيكل عن عباردة التنظيمي السلوك
 
 أهداف معا

 (.12، 2004، الربح )ردفاعي وبسيو ي اجل من خدمة تقديم أو سلعة اجانت مثل عليها متفق

 تفاعل كيفية عن العلمية المعرفة جوانب تطبيق هو التنظيمي السلوك ( أ 11، 2003، ويرى )عبدالباقي

أ.العاملي  اجيةانت زيانة لهدف وذلك، المنظمة ناخل وجماعات المنظمة كأفران في العاملي 

Organizational Behavior Level التنظيمي:  مستويات السلوك  

 جانبوأ ،الجماعة وجانب، الفرني الجانب هيوأ التنظيمي السلوك لتحليل اساسية جوانب ثلاث هنالك

 يتم قد أو، فقط الجانب الفرني يشملوأ الجزئي المستوىأ على التنظيمي السلوك تحليل يمكن عليهوأ ،ككل المنظمة

 حيث سيتم بيا  ذلك كما يلي:، نظماتالجماعات والم سلوك التحليل يشملوأ الكلي المستوىأ على التحليل

أ Individual Behavior Level مستوى سلوك الفرن .1

أ الفرن سلوك يلعب
 
أ نوردا

 
 بها يقوم والأ شطة التي فالتصرفات، ككل المنظمة سلوكوأ أنا  على التأثير في هاما

 هذا كل، مهامه أنا ب وقيامه، العمل وردضائه عن انفعالاتهوأ ،خرينبالآأ اتصالهوأ العمل في ظامهانت من، المنظمة في الفرن

 وأيضا، الشخصية خصائص من بكل الفرن سلوك ثرأحيث يت، أنا  من المنظمة تحققه فيما الأولى النواة يمثل السلوك

 هذه أهم ومن، سلوك من الفرن يبديه ما على تؤثر التي المفاهيم من وهنالك عديد، بها يعمل التي البيئة خصائص

أ(.78، 2004، )رداوية الاتجاهاتوأ ،والدوافع، التعلموأ ،والانرداك، الشخصية، التنظيمي السلوكمجال  في المفاهيم

Group Behavior Level   2 .مستوى سلوك المجموعة          

 بينهم مشترك ويقوم هدف لديهم، بعضهم مع المتفاعلي  الافران من أكثر او اثني  وجون تعرف الجماعة بانها

 (.56، 2004، ة )ردفاعي وبسيو يالعلاق من مستمر نمط

 ( إلى أ  معرفة وفهم هذا السلوك والتنبؤ به وتوجيهه يتم من خلال ما يلي:4، 2011، وقد أشارد )الكرني

ظواهــر التماسك الجماعي وعلاقتها في وأ جماعات العمل: من خلالها يتم التعرف والخوض في تكوين الجماعات -أأ

ألقــراردات ناخل جماعات العمل.سلوك العمل كما تتناول ظاهرة اتخاذ ا
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 الزعبي, الحنيطي (8) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

ويساعد ، ما هدف لتحقيق يتعاونو أ وجعلهم الناس في ثيرأللت ما شخص يماردسه الذي النشاط القيانة: وهي -بأ

الموضوع في فهم كيفية اكتساب التصرفات والأنمـاط القيانية المؤثرة في سلوك الآخرين والظروف المحدنة 

أللتصرفات والأنماط القيانيـة المناسبة.

كيف يمكن وأ الاتصال: ويساعد هذا الموضوع المدردا  او العاملي  في فهم كيف يتم الاتصــال ناخل العمل -جأ

ماع والمقابلات ستكيف يمكن ردفع مهـــاردات الاتصال بالطرق المختلفة مثل الاأوأ جعله بدو  معـوقات

أالشخصية.

Organization Behavior Level :3. مستوى سلوك المنظمة 

 التنظيمي على مستوى المنظمة ككل فإنه يجب نرداسة العوامل التالية: لفهم السلوك

، محدنة مهام الى العمل يقسم خلالها من التي الهيكل التنظيمي الإطارد والطريقة : يمثلالهيكل التنظيمي -أأ

 ابتالمهام ومعرفة الواجبات والمسؤوليات في كل مستوى من مستويات المنظمة )ث بي  هذه التنسيق وتحقيق

أ(88، 2005، مرس يوأ

: وهي تلك الأحداث والظروف التي تحيط بالمنظمة وتؤثر على أ شطتها البيئة الاستراتيجية والتكنولوجية -بأ

إلى  بالإضافة، قتصان العام والعملا  والموردنو  والمنافسي وتشمل البيئة الاستراتيجية على الا، وتتأثر بها

 اي أو الآلي الحاسب مثل المانية بالوسائل فقط ترتبط فلا اأما التكنولوجي، جتماعية والسياسيةالعوامل الاأ

أ المفهوم الأكثر ولكن، الآلات من نوع
 
أوأ اتساعا

 
 الضروردية والمعرفة الأ شطة والمعدات على فينطويأ شمولا

أ(.90-86، 2004، فيه )رداوية مرغوب منتج أو إلى مخرجات التنظيمية المدخلات لتحويل اللازمةوأ

 
ا
 السابقةالدراسات  -ثانيا

الموارد البشرية في دائرة  أدا راتيجية التدريب على است( بعنوان "أثر تطبيق 2018دراسة القرالة )

المواردن البشرية  أنا راتيجية التدرديب على استهدفت الداردسة إلى التعرف على أثر تطبيق ، ية"ردنالرصاد الجوية ال 

ية ردننراتيجية التدرديب في نائرة الأردصان الجوية الأأاستنية تطبيق وبيا  مدى إمكا، يةردننفي نائرة الأردصان الجوية الأأ

 وأظهرت نتائج الداردسة وجون أثر ذو نلالة إحصائية لتطبيق 45حيث شملت الدرداسة عينة تكونت من )
 
( موظفا

ام التزأنعم وأ (راتيجية التدرديب أبعانهااستوأ  الدائرة تطبق ، البشرية المواردن أنا راتيجية التدرديب أبعانها على است

المواردن  أنا بينما جا  مستوى ، بمستوى متوسط )مراحل العملية التدرديبية، تنوع البرامج التدرديبية، العليا ناردةالإأ

أ
 
 من الاهتمام والدعم من الإأ البشرية مرتفعا

 
العليا  ناردةوأوصت الداردسة بضروردة توفير نائرة الأردصان الجوية مزيدا

وضروردة تنويع البرامج التدرديبية المقدمة ، راتيجية العامة للدائرةستدرديب منبثقة من الاأراتيجيات واضحة للتاستلتبني 

أ.لمواردنها البشرية

الموارد البشرية واثرها في الجدارات الجوهرية:  إدارةراتيجيات است( بعنوان " 2017دراسة العبادي )

المواردن  إناردةراتيجيات استف الى مستوى هدفت الدرداسة التعرأ، يةردندراسة تطبيقية في المصارف التجارية ال 

راتيجيات الموارد البشرية استالمعرفة في تعديل أثر  إناردةالى معرفة نورد  ضافةالبشرية واثرها في الجداردات الجوهرية بالإأ

أ358وقد تكونت عينة الدرداسة من موظفي  الاناردتي  العليا والوسطى وعدنهم )، في الجداردات الجوهرية
 
، ( موظفا

يارد ختالاأ، قطابستالمواردن البشرية بدلالة أبعانها مجتمعة )الاأ إناردةراتيجيات ستلت الدرداسة الى وجون أثر لاأوتوص

في الجداردات الجوهرية بدلالة أبعانها منفرنة )فرق ، وتعويضات المواردن البشرية(، نا تقييم الأأ، التدرديب، والتعيي 

وقد أوصت الدرداسة ، يةردننكارد( في المصاردف التجاردية الأأبتاع والاأالابد، الاتصال والتأثير، تمكي  العاملي ، العمل
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 الزعبي, الحنيطي (9) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

 للدورد الحيوي الذي تلعبه في ضما  نجاح  إناردةراتيجيات استضروردة إيلا  
 
المواردن البشرية الأهمية القصوى نظرا

أوتطوير الجداردات الجوهرية.

 ( بعنوان:Yong & Yusoff, 2016دراسة )

''Studying the Influence of Human Resource Competencies on the Adoption of Green 

Human Resource Management Practices'' 

هدفت  راتيجية للموارد البشرية في تبني ممارسات الموارد البشرية الخضرا "ستدراسة تأثير الجدارات الا 

المواردن البشرية  إناردةتمان مماردسات هذه الدرداسة الى معرفة تأثير جداردات خبرا  المواردن البشرية بشأ  تبني واع

حيث شملت الدرداسة ، الخضرا  من أجل تحقيق قيم المنظمة في شركات الصناعات التحويلية والخدمات الماليزية

 Strategicراتيجي )ستوتوصلت الدرداسة إلى أ  المناورد الاأ، ( من خبرا  المواردن البشرية87على ردؤى تكونت من )

Positionerوبطل التغي )( يرChange Champion يرتبطا  إلى حد كبير في مماردسات )المواردن البشرية الخضرا  إناردة ،

المواردن البشرية الخضرا  بما في ذلك  إناردةراتيجي يرتبط بإيجابية مع جميع مماردسات ستوعلى وجه التحديد المناورد الاأ

وقد أوصت الدرداسة بأ  على الشركات أ  ، فآت(والمكا، نا تقييم الأأ، التدرديب، يارد والتعيي ختالاأ، )تحليل الوظائف

تهتم بجداردات المواردن البشرية لأنها تلعب الدورد الأساس ي في تبني مماردسات المواردن البشرية الخضرا  مما يساعدها في 

أتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 ( بعنوان:Asad & Mahfod ،2015دراسة )

Training and Development and its Impact on the Employee's Performance" 

هدفت الدرداسة إلى الكشف عن مدى تأثير التدرديب والتطوير ، الموظفي  أنا التدرديب والتطوير وأثره على 

كما هدفت إلى محاولة أنرداك مدى تأثير وأهمية التدرديب غي ، الموظفي  في شركة أجيليتي في مملكة البحرين أنا على 

( 80حيث تكونت عينة الدرداسة من )، عتمدت الدرداسة على المنهج الوصفي التحليلياوقد ، تحقيق أهداف الشركة

وقد توصلت الدرداسة إلى عدة نتائج أهمها وجون علاقة إيجابية مباشرة بي  التدرديب وتحسي  ، موظف في الشركة

ة إلى أ  انفاق المنظمة على كما توصلت الدرداس، المنظمة أنا وأ  برنامج التدرديب والتطوير له تأثير كبير على ، نا الأأ

، موظفيهم أنا التدرديب يحقق نتيجة جيدة لنجاح التدرديب خاصة عندما يقوم مديرو الإناردات بمتابعة التقدم في 

مرارد بتدرديب الموظفي  طيلة فترة عملهم بالشركة بحيث يشمل التدرديب على جميع ستوأوصت الدرداسة بضروردة الاأ

أة. نارديالمستويات الإأ

منظمات العمال: بيئة المنظمة  أدا ( بعنوان: "دور السلوك التنظيمي في 2015سن ) دراسة أبو 

منظمات الأعمال في ثلاثة  أنا هدفت هذه الدرداسة إلى معرفة نورد السلوك التنظيمي في  الداخلية كمتغير وسيط"

أ190مصاردف تجاردية كعينة ممثلة للقطاع المصرفي السونا ي تكونت من )
 
تحديد أبعان السلوك  حيث تم، ( موظفا

، والثقافة التنظيمية(، الصراع التنظيمي، ةنارديالقيانة الإأ، ضغوط العمل، الدافعية والتحفيز، التنظيمي )الاتجاهات

أما بالنسبة ، المصاردف أنا ام التنظيمي( كأبعان لقياس لتزأوالا، نا جونة الأأ، خدام )الكفا ة والفعاليةاستكما تم 

، البيئة المانية، التكنولوجيا، اردت الدرداسة )الهيكل التنظيمياختمة )المتغير المعدل( فقد للبيئة الداخلية للمنظ

بالمصاردف المبحوثة تتأثر بالثقافة التنظيمية  نا وقد أشاردت النتائج بأ  فعالية الأأ، جرا ات كأبعان لقياسها(والإأ

نتائج الدرداسة أ  بعض أبعان بيئة المنظمة كذلك بينت ، وضغوط العمل والصراع التنظيمي وبيئة المنظمة الداخلية

وقد أوصت ، بالمصاردف التجاردية وبعضها لا يعدل العلاقة نا الداخلية تعدل العلاقة بي  السلوك التنظيمي والأأ

مع التأكيد على ردبط الحوافز المانية ، الدرداسة بضروردة اهتمام المسؤولي  في المصاردف بعناصر السلوك التنظيمي

.والمعنوية بشك
 
 أو سلبا

 
أل مباشر مع نتائج الأعمال إيجابا
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 الزعبي, الحنيطي (10) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

العاملين  أدا راتيجية لداره الموارد البشرية و ستبعنوان: "علاقة الممارسات الا ( 2012) دراسة القاض ي 

هدفت الدرداسة إلى التعرف على  "ردندراسة تطبيقية على الجامعات الخاصة في ال  -المنظمات أدا وأثرهما على 

 ردن الجامعات الخاصة في الأأ أنا العاملي  وأثرهما على  أنا المواردن البشرية وأ ناردةراتيجية لإأستالاأعلاقة المماردسات 

المواردن البشرية  ناردةراتيجية لإأستومن أهم النتائج وجون أثر ذي نلالة احصائية للمماردسات الاأ، ( جامعة20وعدنها )

الجامعات  أنا العاملي  على  أنا جون أثر من خلال وكذلك وأ، ردن العاملي  في الجامعات الخاصة في الأأ أنا على 

أوصت الدرداسة بضروردة إنرداك ، الجامعات كمتغير وسيط أنا وعدم وجون أثر لنظم التعويض على ، كمتغير وسيط

م  قطاب والتعيي  مع مدير المواردن البشرية والعمل على تعديل نظام التعويضات بما يتلاستي  في مماردسة الاأنارديالإأ

أ.ردن قعات العاملي  في الجامعات الخاصة في الأأمع توأ

 ما تمتاز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

النظري وأبعان  طاردأفان الباحثا  من الدرداسات السابقة في جوانب عدة من هذه الدرداسة في الإأاستلقد 

المواردن البشرية  إناردةراتيجيات ستها لاأإلا أ  الدرداسة الحالية تميزت عن غيرها بتناول، الدرداسة ونتائجها وتوصياتها

راتيجية التعويضات( استوأ، نا راتيجية تقييم الأأاست، راتيجية التدرديباست، راتيجية التوظيفاستبأبعانها المتمثلة )

بينما ردكزت ، راتيجيات في السلوك التنظيمي على مستوى الفرن والمجموعة ومستوى المنظمة ككلستوأثر هذه الاأ

كما أ  هذه ، ابقة على نرداسة مفاهيم جزئية في السلوك التنظيمي كالصراع التنظيمي وضغط العملالدرداسات الس

 ( التي تم تطبيقها على مجتمع الدرداسة بالتحديد في المركز يالدرداسة تعتبر الأولى والوحيدة ) في حدون علم الباحث

أي.ردن الجغرافي الملكي الأأ

 وإجرا اتها منهجية الدراسة -3

حيث يتطلع المنهج ، درداسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها واختبارد فرضياتهاتعتمد ال

ومن ثم محاولة تفسير وتحديد مستوى تأثيرها وعلاقتها مع العوامل ، الوصفي التحليلي الى وصف متغيرات الدرداسة

 الظرفية موضوع الدرداسة. 

 عينة الدراسةمجتمع و 

أ195ي وعدنهم )ردن من جميع العاملي  في المركز الجغرافي الملكي الأأتكو  مجتمع الدرداسة 
 
وقد تم ، ( موظفا

، في المركز يةشرافالإأ ناردةالوسطى والإأ ناردةالعليا والإأ ناردةشملت جميع العاملي  في الإأبسيطة يارد عينة عشوائية اخت

أ130عدن الموظفي  ) حيث بلغ
 
بيانات ومتابعتها على ستتوزيع الاأ وبعد، مجتمع الدرداسة%( من 67) مثلث، ( موظفا

جابة بعض افران إبسبب عدم  غير صالحة للتحليل ةباناست( 5بعان )استوأ ةباناست( 125رجاع )استعينة الدرداسة تم 

، %(92) جابة بلغتاستبنسبة ، صالحة للتحليل الإحصائي ةباناست( 120ليبقى )، العينة على جميع أسئلة الدرداسة

أ
 
أ(Sekaran, 2010).اول المعتمدة في تحديد حجم العينة من مجتمع معلوم خدام الجداستب وايضا

 وحدة التحليل

العليا  ناردةوتمثل الإأ، (يةشرافالإأ، الوسطى، ة )العليانارديتتكو  وحدة التحليل من العاملي  في المستويات الإأ

، ومن في مستواها اردين أو مدير نائرةأو المستش، كل من يشغل المراكز الوظيفية التالية: مدير عام أو مساعده أو نائبة

عب )المالية الوسطى تمثل كل من يشغل المراكز الوظيفية التالية: مدردا  الأقسام والفروع ناردةأما الإأ
ُ

المواردن ، والش

، بوصفهم المسؤولي  ويمتلكو  التصورد الواسع لنشاطات المنظمة، ومن في مستواها التدرديب(، الفنية، البشرية
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 الزعبي, الحنيطي (11) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

جابة لفقراتها بدقة تفض ي إلى نتائج واقعية في ستية للتعامل مع أناة هذه الدرداسة بشكل موضوعي والاأولديهم القابل

أية فهي تشمل على الموظفي .شرافالإأ ناردةأما الإأ، التشخيص والتحليل والتفسير وصياغة التوصيات

 طارائق جمع البيانات

النسبة للمصانرد الثانوية  فب، لجمع المعلوماتعلى المصانرد الثانوية والأولية  مهاستفي نردأ  ااعتمد الباحث

ضمت الوثائق والنشرات والإحصائيات والكتب والمراجع والدورديات والمجلات والدرداسات والبحوث السابقة ذات 

أما المصانرد الأولية فتتمثل في البيانات ، رنتنتإلى المواقع الالكترونية على شبكة الاأ ضافةبالإأ، الصلة بموضوع البحث

أ(. 2013، )النجارد والزعبي بانة وذلك لجمع البيانات والمعلومات اللازمة للدرداسةستتم الحصول عليها من الاأ التي

 أداة الدراسة

كأناة للدرداسة بعد اطلاعهم على العديد من  استبانةقام الباحثي  بتطوير ، بالنسبة لأناة الدرداسة

وذلك على ، انات الأولية وتحتوي على ثلاث أقسام من الأسئلةأناة لجمع البي ستبانةوتتمثل الاأ، الدرداسات ذات الصلة

أالنحو التالي:

، وتشمل )الجنس، : يتضمن بعض الخصائص الشخصية والوظيفية لأفران عينة الدرداسةالقسم الول 

أالخبرة الوظيفية(.، المؤهل العلمي، العمر

المواردن  إناردةراتيجيات استلمستقلة وهي : ويتضمن الفقرات التي تقيس أبعان متغيرات الدرداسة االقسم الثا ي

، راتيجية التعويضات(است، نا راتيجية تقييم الأأاست، راتيجية التدرديباست، راتيجية التوظيفاستالبشرية بأبعانها )

أفقرة موزعة على أردبعة أبعان وهي كما يلي:( 24) وقد اشتمل هذا القسم على

أ(.1-6( فقرات )6ويتكو  من )استراتيجية التوظيف : البعد الول  -

أ(.7-12( فقرات )6ويتكو  من )الوظيفي نا  راتيجية تقييم الأأاست: البعد الثا ي -

أ(.13-18( فقرات )6ويتكو  من )راتيجية التدرديب است: البعد الثالث -

أ(.18-24( فقرات )6ويتكو  من )راتيجية التعويضات است: الرابعالبعد  -

الممثلة بمستويات السلوك  بعان متغيرات الدرداسة التابعة: ويتضمن الفقرات التي تقيس أالقسم الثالث

رة موزعة ( فق18وقد اشتمل هذا القسم على )، مستوى المنظمة(، مستوى المجموعة، التنظيمي وهي)مستوى الفرن

أأبعان وهي كما يلي: ثلاثةعلى 

أ(.24-30( فقرات )6ويتكو  من )مستوى الفرن : البعد الول  -

أ(.31-36( فقرات )6ويتكو  من )جموعة مستوى الم: البعد الثا ي -

أ(.37-42( فقرات )6ويتكو  من )مستوى المنظمة : البعد الثالث -

وهي: )موافق ، (5-1وتم تقدير نردجة موافقة أفران عينة الدرداسة وفق مقياس ليكرت المتدردج الخماس ي )

)غير موافق بشدة = نردجة ،  ()غير موافق = نردجتا، نردجات( 3)محايد = ، نردجات( 4)موافق =، نردجات( 5بشدة =

أواحدة(.

 Reliabilityثبات الداة 

، خدام نفس الأناةاستيشير إلى مدى الحصول على النتائج نفسها لو تم تكرارد الدرداسة في ظروف مشابهه ب

خدام استالمستخدمة في قياس المتغيرات التي تشتمل عليها ب الأناةبارد مدى ثبات اختقام الباحث ب ومن اجل ذلك

 إذا ك، (Cronbach Alpha Coefficientبارد كرونباخ ألفا )تاخ
 
قيمة  انتحيث تكو  نتيجة المقياس مقبولة احصائيا
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 الزعبي, الحنيطي (12) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

لأناة الدرداسة  أعلى% نل هذا على نردجات ثبات 100وكلما اقتربت القيمة من ، (0.60كرونباخ ألفا اكبر من )

(Sekaran. 2010, 265.) 

 الداخلي الاتساقمعامل  (1) جدول 

 % قيمة ألفا دالبع

 736. راتيجية التوظيفاست

 666. راتيجية التدريباست

 673. دا راتيجية تقييم ال است

 775. راتيجية التعويضاتاست

 747. مستوى الفرد

 715. مستوى المجموعة

 880. مستوى المنظمة

أ(SPSSالمصدرد: مخرجات التحليل الاحصائي لأناة الدرداسة وفق برنامج )

وحت الفا لجميع فقرات أناة الدرداسة ترأالداخلي كرونباخ أ الاتساقبأ  قيم معامل  (1) دولأيتضح من الج

 في حال ك، (0.880) -( 0.666  )ما بي
 
فترض الحد اوقد ، (0.60من ) أقلقيم المعامل  انتحيث يعتبر الثبات ضعيفا

 كلما 151، 2013، رد وآخرو كما يعتبر )النجا، (Sekaran. 2010, 184)( 0.70الأن ى لمعامل الثبات هو )
 
( الثبات جيدا

بي  فقراتها  والاتساقعلى ثبات أناة الدرداسة  بالتالي فإ  هذه الابعان تؤشر، أكثرف، (0.8قيم المعامل ) انتك

أ.الاعتمان عليها وموثوقيتها وإمكانية

 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة (2) جدول 

 النسبة العدد الجنس

 %65 78 ذكر

 %35 42 أنثى

 العمر

 %16 19 سنة فأقل 25

 %44 53 سنة 35أقل من  -25

 %29 35 سنة 45أقل من  -35

 %11 13 سنة فأكثر 45

 المؤهل العلمي

 %58 70 دبلوم

 %37 44 بكالوريوس

 %5 6 دراسات عليا

 الخبرة الوظيفية

 %5 6 سنوات فأقل 5

 %27 32 سنوات 10أقل من  -5

 %43 52 سنة 15أقل من -10

 %25 30 سنة 20أقل من  -15

أ(SPSSالمصدرد: مخرجات التحليل الاحصائي لأناة الدرداسة وفق برنامج )
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 الزعبي, الحنيطي (13) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

 وبنسبة ) (78بلغ عدن الذكورد ضمن العينة ) حيث، (2مبي  في جدول ) هوأ وكما
 
اما الاناث ، %(65موظفا

 وبنسبة )42فكا  عدنهم )
 
فيما يخص العمر فغالبية ، المركز ويفسر ذلك بطبيعة العمل الميدا ي في %(35( موظفا

 (53%( بعدن )44سنة( وهذا يمثل ما  سبته ) 35أقل من -25لفئة العمرية )ضمن ا انتموظفي  عينة الدرداسة ك

أ
 
 وبنسبة )35بعدن )، سنة( 45من  أقل -35من ذلك للفئة العمرية ) أقلوأ، موظفا

 
وبفسر ذلك  %(29( موظفا

  (70كيز عند شهانة الدبلوم بعدن )علق بالتحصيل الدرداس ي فكا  الترأفيما يتوأ، باستقطاب الفئات الشابة
 
موظفا

 وبنسبة ) (44ملة شهانة البكالورديوس بعدن )يلي ذلك ح، %(58وبنسبة )
 
ويأتي بالمرتبة الثالثة حملة ، %(37موظفا

اما ، ت الجامعية%( ويفسر ذلك باستقطاب المركز لحملة الشهانا5( موظفي  وبنسبة )6الدرداسات العليا بعدن )

 (52( بعدن )%43وبنسبة ) سنة( 15أقل من  -10لمن خبرتهم ) بالنسبة لمدة الخبرة فقد كا  عدن موظفي  الاكبرأ

أ
 
أ (30%( بعدن )25سنة(وبنسبة بلغت ) 20أقل من -15)يلي ذلك ممن لديهم خبرة ، موظفا

 
ويدل ذلك على ، موظفا

 على ، لديهحرص المركز على احتفاظه بالموظفي  العاملي  
 
كما يدل على وجون استقرارد وظيفي مما ينعكس إيجابا

أجونة حياة العمل في المركز.

 تحليل إجابات أسئلة الدراسة: -4

أ
 
أوتتضمن ما يلي:، المواردن البشرية إناردةراتيجيات استأبعان  -اولا

 راتيجية التوظيف:است -

  يجية التوظيف مرتبةراتاست عبارات على الدراسة عينة أفراد ( إجابات3جدول رقم )
ا
 المتوسط حسب تنازليا

 الحسابي

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

الهمية 

 النسبية

 مرتفعة 6 6288. 4.4667 أنواردها بنجاح. أنا يمتلك المركز مواردن بشرية قانردة على  1

2 
راتيجية المركز تركز على التخصصات الدقيقة في است

 الأفران. قطاباست
 مرتفعة 5 48423. 4.8000

4 
يعمل المركز على المفاضلة بي  المتقدمي  للوظيفة على أسس 

 علمية.
 مرتفعة 2 34575. 4.8677

5 
يقدم المركز معلومات كاملة عن الوظيفة المعلن عنها 

 للمتقدمي  بالعمل لديه.
 مرتفعة 3 3457. 4.8667

3 
من بي  المتقدمي  كفا ة  كثرأيعمل المركز على توظيف الأ

 للعمل لديه.
 مرتفعة 4 3457. 4.8657

6 
 معلاأياجه من الوظائف في وسائل الإأاحتيعلن المركز عن 

 المختلفة.
 مرتفعة 1 49013. 4.9667

 مرتفعة 4.81 المتوسط الحسابي العام

بلغ المتوسط  حيث، ( أ  التقدير للمتوسط العام لفقرات بُعد المالية مرتفع المستوىأ3يظهر من الجدول )

( والتي تنص على: 6وقد جا ت الفقرة ردقم )، ويلاحظ أ  فقرات هذا البعد جميعها مرتفعة المستوىأ، (4.81العام )

( وبتقدير 4.9667المختلفة( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) معلاأياجه من الوظائف في وسائل الإأاحت)يعلن المركز عن 
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 الزعبي, الحنيطي (14) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

أنواردها بنجاح.(  أنا والتي تنص على: )يمتلك المركز مواردن بشرية قانردة على ( 1مرتفع. في حي  حلت الفقرة ردقم )

أي. ردن وبتقدير مرتفع في المركز الجغرافي الملكي الأأ، (4.4667وبمتوسط حسابي )، بالمرتبة الأخيرة

 راتيجية التدريب:است -

  بةراتيجية التدريب مرتاست عبارات على الدراسة عينة أفراد ( إجابات4جدول رقم )
ا
 المتوسط حسب تنازليا

 الحسابي

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

الهمية 

 النسبية

7 
ياجات احتراتيجية للمركز وأستيوجد ردبط بي  الخطط الاأ

 الموظفي  التدرديبية.
 مرتفعة 6 76489. 4.3645

 مرتفعة 1 89763. 4.7667 مرارد.استيُشرك المركز الموظفي  في نوردات تدرديبية ب 8

9 
يقوم المركز بعمل برامج تدرديبية متخصصة لتحسي  السلوك 

 التنظيمي.
 مرتفعة 5 76489. 4.3667

10 
عتبارد المتغيرات البيئية المستقبلية عند وضع يأخذ المركز في الاأ

 راتيجية التدرديب.است
 مرتفعة 2 56832. 4.5667

11 
ل التقييم الدوردي ياجات التدرديبية من خلاحتيُحدن المركز الاأ

 للسلوك التنظيمي.
 مرتفعة 4 72793. 4.4333

 مرتفعة 3 65126. 4.7000 بهتم المركز بتنوع اساليب التدرديب المقدمة لمواردنه البشرية. 12

 مرتفعة 4.53 المتوسط الحسابي العام

حيث بلغ المتوسط ، ( أ  التقدير للمتوسط العام لفقرات بُعد المالية مرتفع المستوىأ4يظهر من الجدول )

( والتي تنص على: 8وقد جا ت الفقرة ردقم )، ويلاحظ أ  فقرات هذا البعد جميعها مرتفعة المستوىأ، (4.53العام )

( وبتقدير مرتفع. في 4.7667مرارد.( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )است)يُشرك المركز الموظفي  في نوردات تدرديبية ب

ياجات الموظفي  احتراتيجية للمركز وأستتنص على: )يوجد ردبط بي  الخطط الاأ( والتي 7حي  حلت الفقرة ردقم )

أي. ردن وبتقدير مرتفع في المركز الجغرافي الملكي الأأ، (4.3645وبمتوسط حسابي )، التدرديبية..( بالمرتبة الأخيرة

 :دا ة تقييم ال يراتيجاست

  مرتبة دا ة تقييم ال يراتيجاست عبارات على الدراسة عينة أفراد ( إجابات5جدول رقم )
ا
 المتوسط حسب تنازليا

 الحسابي

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

الهمية 

 النسبية

13 
يتعامل المركز بشكل موضوعي في تقييم السلوك التنظيمي 

 للموظفي  مما يبعث الطمأنينة في النفس.
 مرتفعة 3 37905. 4.8330

 مرتفعة 2 46113. 4.8333 في المركز بكفا ة السلوك التنظيمي للموظفي ترتبط الترقية  14

15 
يحدن المركز معايير السلوك التنظيمي لكل موظف حسب 

 طبيعة عمله.
 مرتفعة 6 61495. 4.6333
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 الزعبي, الحنيطي (15) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

الهمية 

 النسبية

16 
في المركز إلى تصحيح الانحرافات  نا يهدف نظام تقييم الأأ

 بالسلوك التنظيمي
 مرتفعة 1 43417. 4.8667

17 
لمعرفة نقاط القوة  نا وم المركز بتحليل نتائج تقييم الأأيق

 ونقاط الضعف بالسلوك التنظيمي.
 مرتفعة 4 44978. 4.7333

 مرتفعة 5 52083. 4.7330 في ردفع كفا ة سلوك الموظفي . نا تساهم عملية تقييم الأأ 18

 مرتفعة 4.77 المتوسط الحسابي العام

أم(2019)ى مخرجات التحليل الاحصائي نانا إلاستالمصدرد: اعدان الباحثي  

حيث بلغ المتوسط ، ( أ  التقدير للمتوسط العام لفقرات بُعد المالية مرتفع المستوىأ5يظهر من الجدول )

( والتي تنص على: 16وقد جا ت الفقرة ردقم )، ويلاحظ أ  فقرات هذا البعد جميعها مرتفعة المستوىأ، (4.77العام )

في المركز إلى تصحيح الانحرافات بالسلوك التنظيمي( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  نا )يهدف نظام تقييم الأأ

( والتي تنص على: )يحدن المركز معايير السلوك التنظيمي لكل 15( وبتقدير مرتفع. في حي  حلت الفقرة ردقم )4.9667)

مرتفع في المركز الجغرافي الملكي وبتقدير ، (4.4667وبمتوسط حسابي )، موظف حسب طبيعة عمله.( بالمرتبة الأخيرة

أي. ردن الأأ

 راتيجية التعويضات:است -

  راتيجية التعويضات مرتبةاست عبارات على الدراسة عينة أفراد ( إجابات6جدول رقم )
ا
 المتوسط حسب تنازليا

 الحسابي

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

الهمية 

 النسبية

 مرتفعة 3 55086. 4.8000 لمركز أسس موضوعية لتوزيع الحوافز المالية.يوجد في ا 19

20 
يقدم المركز حوافز متنوعة تساعد في تحسي  السلوك 

 التنظيمي.
 مرتفعة 2 37905. 4.8333

21 
يقدم المركز حوافز مالية تتناسب مع السلوك التنظيمي 

 للموظفي .
 مرتفعة 1 30513. 4.9000

22 
الية التي يقدمها المركز في الحفاظ على الم زأتسهم الحواف

 الموظفي  الحاليي .
 مرتفعة 6 55605. 4.6333

23 
يهتم المركز بتطوير أنظمة الحوافز لتحسي  السلوك التنظيمي 

 للموظفي .
 مرتفعة 4 56832. 4.7667

24 
شكل الحوافز المالية التي يقدمها المركز جز  من نخل 

ُ
ت

 الموظفي .
 رتفعةم 5 44978. 4.7333

 مرتفعة 4.78 المتوسط الحسابي العام

حيث بلغ المتوسط ، ( أ  التقدير للمتوسط العام لفقرات بُعد المالية مرتفع المستوىأ6يظهر من الجدول )

( والتي تنص على: 21وقد جا ت الفقرة ردقم )، ويلاحظ أ  فقرات هذا البعد جميعها مرتفعة المستوىأ، (4.78العام )
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 الزعبي, الحنيطي (16) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

( 4.9000فز مالية تتناسب مع السلوك التنظيمي للموظفي ( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ))يقدم المركز حوا

المالية التي يقدمها المركز في الحفاظ  زأ( والتي تنص على: )تسهم الحواف22في حي  حلت الفقرة ردقم )، وبتقدير مرتفع

أي. ردن وبتقدير مرتفع في المركز الجغرافي الملكي الأأ، (4.6333وبمتوسط حسابي )، على الموظفي  الحاليي ( بالمرتبة الأخيرة

 أبعاد السلوك التنظيمي وتتضمن ما يلي: -نيااث

 مستوى الفرد: -

  مستوى الفرد مرتبة عبارات على الدراسة عينة أفراد ( إجابات7جدول رقم )
ا
 الحسابي المتوسط حسب تنازليا

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 رتبةال

الهمية 

 النسبية

 مرتفعة 6 50855. 4.5000 تهتم المنظمة بالجوانب الشخصية للموظف. 25

26 
تساهم الثقافة التنظيمية في حث سلوك الموظفي  نحو 

 مفهوم الرقابة الذاتية
 مرتفعة 5 68145. 4.5333

27 
يقوم المركز بتوجيه سلوك الموظفي  نحو زيانة خبراتهم 

 الوظيفية.
 مرتفعة 1 25371. 4.9333

 مرتفعة 2 34575. 4.8667 تتاح الفرصة لكل موظف في المنظمة أ  يعبر عن ردأيه. 28

29 
يوجد توافق بي  أهداف الموظف الشخصية وأهداف 

 المنظمة.
 مرتفعة 3 37905. 4.8333

 مرتفعة 4 4068. 4.8000 يوجد ولا  تنظيمي للموظفي  تجاه المنظمة بمستوى عالٍ. 30

 مرتفعة 4.74 الحسابي العام المتوسط

حيث بلغ المتوسط ، ( أ  التقدير للمتوسط العام لفقرات بُعد المالية مرتفع المستوىأ7يظهر من الجدول )

( والتي تنص على: 27وقد جا ت الفقرة ردقم )، ويلاحظ أ  فقرات هذا البعد جميعها مرتفعة المستوىأ، (4.74العام )

( وبتقدير 4.9333في  نحو زيانة خبراتهم الوظيفية( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ))يقوم المركز بتوجيه سلوك الموظ

، ( والتي تنص على: )تهتم المنظمة بالجوانب الشخصية للموظف( بالمرتبة الأخيرة25مرتفع. في حي  حلت الفقرة ردقم )

أ ي.ردن وبتقدير مرتفع في المركز الجغرافي الملكي الأأ، (4.5000وبمتوسط حسابي )

 مستوى المجموعة: -

  مستوى المجموعة مرتبة عبارات على الدراسة عينة أفراد ( إجابات8جدول رقم )
ا
 المتوسط حسب تنازليا

 الحسابي

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

الهمية 

 النسبية

31 
تعمل المنظمة على تشكيل مجموعات عمل لمتابعة الأمورد التي 

 نظمة.تخص الم
 مرتفعة 6 50401. 4.5667

32 
  ناخل المنظمة ضمن أقسام محدنة لا يوجد وأيعمل الموظف

 زنواجية في المهام.افيها 
 مرتفعة 3 52083. 4.7333

 مرتفعة 5 67466. 4.6000يوجد ردغبة لدى المنظمة لتفعيل المشاردكات الجماعية  33
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 الزعبي, الحنيطي (17) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

الهمية 

 النسبية

 كأسلوب لحل المشكلات.

 مرتفعة 4 55605. 4.6333 ة بي  الموظفي .تسون المنظمة أجوا  الثق 34

 مرتفعة 2 37905. 4.8333 يعمل الموظفو  في المنظمة بروح الفريق الواحد. 35

 مرتفعة 1 3457. 4.8667 تعطي المنظمة مساحة كافية للموظفي  لتقديم المقترحات. 36

 مرتفعة 4.71 المتوسط الحسابي العام

حيث بلغ المتوسط ، لمتوسط العام لفقرات بُعد المالية مرتفع المستوىأ( أ  التقدير ل8يظهر من الجدول )

( والتي تنص على: 36وقد جا ت الفقرة ردقم )، ويلاحظ أ  فقرات هذا البعد جميعها مرتفعة المستوىأ، (4.71العام )

( وبتقدير مرتفع. 4.8667)تعطي المنظمة مساحة كافية للموظفي  لتقديم المقترحات( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( والتي تنص على: )تعمل المنظمة على تشكيل مجموعات عمل لمتابعة الأمورد التي تخص 31في حي  حلت الفقرة ردقم )

أي. ردن وبتقدير مرتفع في المركز الجغرافي الملكي الأأ، (4.5667وبمتوسط حسابي )، المنظمة( بالمرتبة الأخيرة

 مستوى المنظمة: -

  مستوى المنظمة مرتبة عبارات على الدراسة عينة أفراد ( إجابات9جدول رقم )
ا
 الحسابي لمتوسط حسب تنازليا

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

الهمية 

 النسبية

 مرتفعة 6 66089. 4.3333 تقوم المنظمة بتطوير الهيكل التنظيمي بشكل نوردي. 37

38 
حدّث المنظمة قنوات الا

ُ
ة نارديبي  المستويات الإأ تصالت

 مرارد.استب
 مرتفعة 5 50401. 4.7667

39 
يستطيع الموظفو  إيصال أفكاردهم بسرعة للقيانات في 

 المنظمة.
 مرتفعة 3 43417. 4.8667

 مرتفعة 4 48423. 4.8000 ة بوضوح.نارديتقوم المنظمة بتحديد الصلاحيات الإأ 40

 مرتفعة 2 4025. 4.9000 وقيمه.تتناغم ثقافة المنظمة مع ثقافة المجتمع  41

 مرتفعة 1 3651. 4.9333 مرارد.استب ةتهتم المنظمة بتطوير التكنولوجيا المستخدم 42

 مرتفعة 4.77 المتوسط الحسابي العام

حيث بلغ المتوسط ، ( أ  التقدير للمتوسط العام لفقرات بُعد المالية مرتفع المستوىأ9يظهر من الجدول )

بة الاولى ت( بالمرأ42وقد جا ت الفقرة ردقم )، حظ أ  فقرات هذا البعد جميعها مرتفعة المستوىأويلاأ، (4.77العام )

( وبتقدير مرتفع. 4.9333مرارد( بمتوسط حسابي )استب ةوالتي تنص على: )تهتم المنظمة بتطوير التكنولوجيا المستخدم

، هيكل التنظيمي بشكل نوردي( بالمرتبة الأخيرة( والتي تنص على: )تقوم المنظمة بتطوير ال38في حي  حلت الفقرة ردقم )

أي. ردن وبتقدير مرتفع في المركز الجغرافي الملكي الأأ، (4.3333وبمتوسط حسابي )

حيث تكو  الفرضيات ، بارد الفرضياتاختفي هذا الجز  من الدرداسة سوف يتم  بارد فرضيات الدرداسة:اخت

 Simple Linear)نحدارد الخطي البسيط ( لتحليل الاأرابعةوال، الثالثة، والثانية، الرئيسية والفرعية )الأولى

Regression) ،:أكالتالي
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 الزعبي, الحنيطي (18) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

  الفرضية الرئيسية:

H01 لا يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى معنوية :(α ≤.05 )المواردن البشرية  إناردة راتيجياتستلاأ

راتيجية التعويضات( في است، نا قييم الأأراتيجية تاست، راتيجية التدرديباست، راتيجية التوظيفاستبأبعانها منفرنة )

مستوى المنظمة( في المركز الجغرافي الملكي ، مستوى المجموعة، السلوك التنظيمي بأبعانه مجتمعة )مستوى الفرن

أي.ردن الأأ

 .الموارد البشرية مجتمعة على السلوك التنظيمي إدارةراتيجيات استبار أثر أبعاد اخت (10)نتائج جدول 

المتغير 

 بعالتا

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficient 

R 

معامل 

 الارتباط

r2 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة
Df Sig F* البيان B 

الخطأ 

 المعياري 

T 

المحسو 

 بة

Sig t* 

السلوك 

 التنظيمي
.538 .289 11.388 1 .002 

راتيجيات است

الموارد  إدارة

 البشرية

.394 .184 3.375 .002 

 (α≤.05).يكو  التأثير ذا نلالة إحصائية عند مستوى  *

راتيجيات استوهذا يعني أ  هناك علاقة موجبة بي  بعد )، (r = .538a)أ  قيمة  (10)تشير نتائج الجدولأ

عد بأُ وهذا يعني أ ، (r2=.289)ويتبي  أ  قيمة معامل التحديد ، المواردن البشرية( و)السلوك التنظيمي إناردة

مع بقا  العوامل ، %( من التباين في )السلوك التنظيمي(29المواردن البشرية( قد فسّر ما مقدارده ) إناردةراتيجيات است)

وهذا يؤكد معنوية  (Sig= 0.002)( عنــد مستـوى ثقة 11.388قد بلغـت ) (F)كما يتبـي  أ  قيمـة  ة.ابتالأخرى ث

 وأ  (B= .394) حرية واحدة. كما يتبي  من جدول المعاملات أ  قيمة( وعند نردجة α ≤.05الانحدارد عند مستوى )

( . وبنا  على ما α ≤.05وهذه تؤكد معنوية المعامل عند مستوى ) (Sig = 0.002)عند مستوى ثقة  (t= 3.375)قيمة 

أنرفض الفرضية العدمية الرئيسية الأولى ونقبل الفرضية البديلة القائلة:، سبق

المواردن البشرية بأبعانها  إناردةراتيجيات ست( لاأα ≤.05ة إحصائية عند مستوى معنوية )وجون أثر ذو نلال) 

( في السلوك راتيجية التعويضاتاست، نا راتيجية تقييم الأأاست، راتيجية التدرديباست، راتيجية التوظيفاستمنفرنة )

أ ). يردن المركز الجغرافي الملكي الأأ مستوى المنظمة( في، مستوى المجموعة، التنظيمي بأبعانه مجتمعة )مستوى الفرن

أالنتائج كما يلي: انتوك، تم تطبيق تحليل الانحدارد الخطي البسيط، بارد الفرضية الفرعية الأولىختولاأ

H01.1( لا يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى معنوية " :α ≤.05لاأ )السلوك  التوظيف فيراتيجية ست

أي".ردن مستوى المنظمة( في المركز الجغرافي الملكي الأأ، مستوى المجموعة، لفرنبعانه مجتمعة )مستوى اأالتنظيمي ب

 راتيجية التوظيف( على السلوك التنظيمي.استبار أثر بُعد )اختنتائج ( 11)جدول 

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

R 

معامل 

 الارتباط

r2 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة
Df Sig F* البيان B 

الخطأ 

 المعياري 

T 

 المحسوبة
Sig t* 

السلوك 

 التنظيمي
.578 .334 14.018 1 .001 

راتيجية است

 التوظيف
.416 .178 3.744 .001 

 (α≤ 0.05)يكو  التأثير ذا نلالة إحصائية عند مستوى  *
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 الزعبي, الحنيطي (19) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

راتيجية استعد )وهذا يعني أ  هناك علاقة موجبة بي  بأُ، (r = .578)أ  قيمة ( 11) تشير نتائج الجدولأ

راتيجية استعد )وهذا يعني أ  بأُ، (r2= .334)التوظيف( و)السلوك التنظيمي(. ويتبي  أ  قيمة معامل التحديد 

  كما يتبـي ة.ابتمع بقا  العوامل الأخرى ث، %( من التباين في )السلوك التنظيمي(33التوظيف( قد فسّر ما مقدارده )

( α≤ .05وهذا يؤكد معنوية الانحدارد عند مستوى ) (Sig = 0.001)( عنــد مستـوى ثقة 14.018قد بلغـت ) (F)أ  قيمـة 

عند مستوى ثقة  (t= 3.744)أ  قيمة وأ (B= .416)وعند نردجة حرية واحدة. كما يتبي  من جدول المعاملات أ  قيمة

(Sig = 0.00) وهذه تؤكد معنوية المعامل عند مستوأ( ىα ≤.05 .)أ

أنرفض الفرضية العدمية الفرعية الأولى ونقبل الفرضية الفرعية البديلة القائلة:، وبنا  على ما سبق

السلوك التنظيمي  التوظيف في راتيجيةست( لاأα ≤.05أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) نوجوأ (

أ) .يردن الأأة( في المركز الجغرافي الملكي مستوى المنظم، مستوى المجموعة، بأبعانه مجتمعة )مستوى الفرن

 انتوك، تم تطبيق تحليل الانحدارد الخطي البسيط، بارد الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسةختولاأ

 النتائج كما يلي:

H01-2 " :لاأ ( يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤.05لاأ )راتيجية التدرديب في السلوك ست

أي".ردن مستوى المنظمة( في المركز الجغرافي الأأ، مستوى المجموعة، بأبعانه مجتمعة )مستوى الفرن التنظيمي

 راتيجية التدريب( على السلوك التنظيمي.استبار أثر بُعد )اختنتائج ( 12)جدول 

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficient 

R 

معامل 

 الارتباط

r2 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة
Df Sig F* البيان B 

الخطأ 

 المعياري 

T 

 المحسوبة
Sig t* 

السلوك 

 التنظيمي
.178 .032 0.916 1 .317 

راتيجية است

 التدريب
.084 .088 0.957 .347 

 (α≤ 0.05)يكو  التأثير ذا نلالة إحصائية عند مستوى  *

راتيجية استعد )وهذا يعني أ  هناك علاقة موجبة بي  بأُ، (r =0.178)مة أ  قي (12)تشير نتائج الجدولأ

راتيجية استعد )وهذا يعني أ  بأُ، (r2 = 0.032)التدرديب( و)السلوك التنظيمي(. ويتبي  أ  قيمة معامل التحديد 

كما يتبـي  أ   ة.ابت( مع بقا  العوامل الأخرى ثالسلوك التنظيمي%( من التباين في )3التدرديب( قد فسّر ما مقدارده )

( α ≤.05معنوية الانحدارد عند مستوى )عدم وهذا يؤكد  (Sig = 0.347)( عنــد مستـوى ثقة 0.916قد بلغـت ) (F)قيمـة 

عند مستوى ثقة  (t = 0.957)وأ  قيمة  (B=0.084) وعند نردجة حرية واحدة. كما يتبي  من جدول المعاملات أ  قيمة

(Sig = 0.347)  م عدوهذه تؤكد( معنوية المعامل عند مستوىα ≤.05.)أ

أنقبل الفرضية العدمية القائلة:وأالبديلة الثانية الفرعية  نرفض الفرضية، وبنا  على ما سبق

راتيجية التدرديب في السلوك التنظيمي ست( لاأα ≤.05جد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى معنوية )لا يوأ(

 .)يردن الأأالملكي مستوى المنظمة( في المركز الجغرافي ، جموعةمستوى الم، بأبعانه مجتمعة )مستوى الفرن

 انتوك، تم تطبيق تحليل الانحدارد الخطي البسيط، ة من الفرضية الرئيسةلثبارد الفرضية الفرعية الثاختولاأ

أالنتائج كما يلي:

H01.3 " :لاأ ( يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤.05لاأ )في السلوك  نا راتيجية تقييم الأأست

أي".ردن الأأ الملكي مستوى المنظمة( في المركز الجغرافي، مستوى المجموعة، التنظيمي بأبعانه مجتمعة )مستوى الفرن
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 الزعبي, الحنيطي (20) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

 ( على السلوك التنظيمي.دا راتيجية تقييم ال استبار أثر بُعد )اختنتائج  (13)جدول 

المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

R 

معامل 

 الارتباط

r2 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة
Df Sig F* البيان B 

الخطأ 

 المعياري 

T 

 المحسوبة
Sig t* 

السلوك 

 التنظيمي
.762 .581 38.875 1 .000 

راتيجية است

 دا تقييم ال 
.553 .214 6.235 .000 

 (α≤ 0.05)وى يكو  التأثير ذا نلالة إحصائية عند مست*

راتيجية استعد )وهذا يعني أ  هناك علاقة موجبة بي  بأُ، (r = .762)أ  قيمة  (13)تشير نتائج الجدول 

راتيجية استعد )وهذا يعني أ  بأُ، (r2=.581)( و)السلوك التنظيمي(. ويتبي  أ  قيمة معامل التحديد نا تقييم الأأ

كما يتبـي   ة.ابتاين في )السلوك التنظيمي(مع بقا  العوامل الأخرى ث%( من التب58( قد فسّر ما مقدارده )نا تقييم الأأ

( α≤.05وهذا يؤكد معنوية الانحدارد عند مستوى )(Sig = .000)( عنــد مستـوى ثقة 38.875قد بلغـت ) (F)أ  قيمـة 

عند مستوى ثقة  (t= 6.235)وأ  قيمة  (B= .553) وعند نردجة حرية واحدة. كما يتبي  من جدول المعاملات أ  قيمة

(Sig = .000) ( وهذه تؤكد معنوية المعامل عند مستوىα≤ 0.05.)أ

أة ونقبل الفرضية الفرعية البديلة القائلة:لثنرفض الفرضية العدمية الفرعية الثا، وبنا  على ما سبق

التنظيمي  في السلوك نا راتيجية تقييم الأأست( لاأα ≤.05وجون أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى معنوية )( 

أ(.يردن مستوى المنظمة( في المركز الجغرافي الأأ، مستوى المجموعة، بأبعانه مجتمعة )مستوى الفرن

، تم تطبيق تحليل الانحدارد الخطي البسيط، ة من الفرضية الرئيسيةرابعبارد الفرضية الفرعية الختولاأ

أالنتائج كما يلي: انتوك

 H01-4 "يوجد أثر ذو نلالة إحصائية عند م لاأ( ستوى معنويةα ≤.05لاأ )التعويضات في السلوك  راتيجيةست

أي".ردن مستوى المنظمة( في المركز الجغرافي الملكي الأأ، مستوى المجموعة، التنظيمي بأبعانه مجتمعة )مستوى الفرن

 ( على السلوك التنظيمي.تراتيجية التعويضااستبار أثر بُعد )اختنتائج ( 14)جدول 

المتغير 

 التابع

 نموذجملخص ال

Model Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficient 

R 

معامل 

 الارتباط

r2 

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة
Df Sig F* البيان B 

الخطأ 

 المعياري 

T 

 المحسوبة
Sig t* 

السلوك 

 التنظيمي
.463 .214 7.634 1 .010 

راتيجية است

 تالتعويضا
.302 .193 2.763 .010 

 (α≤ 0.05)التأثير ذا نلالة إحصائية عند مستوى يكو   *

راتيجية استعد )وهذا يعني أ  هناك علاقة موجبة بي  بأُ، (r =.463)أ  قيمة ( 14) تشير نتائج الجدولأ

راتيجية استعد )وهذا يعني أ  بأُ، (r2 = .214)( و)السلوك التنظيمي(. ويتبي  أ  قيمة معامل التحديد تالتعويضا

كما يتبـي   ة.ابت( مع بقا  العوامل الأخرى ثالسلوك التنظيمي%( من التباين في )21سّر ما مقدارده )( قد فتالتعويضا

( α ≤.05وهذا يؤكد معنوية الانحدارد عند مستوى ) (Sig = 0.010)( عنــد مستـوى ثقة 7.634قد بلغـت ) (F)أ  قيمـة 
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 الزعبي, الحنيطي (21) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

عند مستوى ثقة  (t = 2.763)وأ  قيمة  (B=0.302) وعند نردجة حرية واحدة. كما يتبي  من جدول المعاملات أ  قيمة

(Sig = 0.010) ( وهذه تؤكد معنوية المعامل عند مستوىα ≤.05.)أ

أة ونقبل الفرضية الفرعية البديلة القائلة:رابعنرفض الفرضية العدمية الفرعية ال، وبنا  على ما سبق

راتيجية التعويضات في السلوك التنظيمي تس( لاأα ≤.05أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) نوجوأ (

أ) .يردن الأأمستوى المنظمة( في المركز الجغرافي الملكي ، مستوى المجموعة، بأبعانه مجتمعة )مستوى الفرن

 النتائج والتوصيات

 نتائج الدراسة

المواردن  ةإناردأراتيجيات ست( لاأα ≤.05وجون أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) أظهرت نتائج الدرداسة .1

راتيجية است، نا راتيجية تقييم الأأاست، راتيجية التدرديباست، راتيجية التوظيفاستالبشرية بأبعانها منفرنة )

مستوى المنظمة( في ، مستوى المجموعة، ( في السلوك التنظيمي بأبعانه مجتمعة )مستوى الفرنالتعويضات

من المواردن البشرية  إناردةراتيجيات استمستوى مقياس  فقد أظهرت النتائج أ ، يردن المركز الجغرافي الملكي الأأ

أ
 
وقد تراوحت ، (56605.( وبانحراف معياردي )4.72إذ بلغ الوسط الحسابي )، حيث الأهمية النسبية كا  مرتفعا

 مقداردهب "نا راتيجية تقييم الأأاستعد "وجا  في المرتبة الأولى بأُ، (4.53-4.81المتوسطات الحسابية ما بي  )

في  نا وتدل هذه النتيجة على أ  عملية تقييم الأأ، ( وبأهمية  سبية مرتفعة4.81بمتوسط حسابي )%( 58)تباين

نظمة ككل مما يسهم بشكل مباشر في المركز الجغرافي تجري بشكل مستمر وتتم على مستوى الفرن والمجموعة والم

 مقداردهبراتيجية التدرديب" استكما جا  في المرتبة الثانية بُعد "، العاملي  أنا متابعة وتحسي  

 راتيجية التوظيف"استوحل في المرتبة الثالثة بُعد "، ( وبأهمية  سبية مرتفعة4.78بمتوسط حسابي )%(53)تباين

" بالمرتبة تعد "التعويضابينما جا  بأُ، ( وبأهمية  سبية مرتفعة4.77%( بمتوسط حسابي )33تباين )مقدارده ب

.، (4.53حسابي ) بمتوسط%(21)بمقدارد تباين  الأخيرة
 
ويمكن تفسير هذه النتيجة  وبأهمية  سبية مرتفعة أيضا

إلا أ  ، المواردن البشرية بدردجة كبيرة بشكل عام إناردةراتيجيات استي بردن المركز الجغرافي الملكي الأأ بمدى اهتمام

أالمقدمة للعاملي .عدم الرضا عن مستوى التعويضات " بالمرتبة الأخيرة قد يشير إلى  توجون بُعد " التعويضا

في  التدرديب ةيجراتيست( لاأα ≤.05وجون أثر ذو نلالة إحصائية عند مستوى معنوية )عدم  أظهرت نتائج الدرداسة .2

مستوى المنظمة( في المركز الجغرافي الملكي ، مستوى المجموعة، السلوك التنظيمي بأبعانه مجتمعة )مستوى الفرن

في المركز  السلوك التنظيميتوسطات الحسابية والأهمية النسية لأبعان ويلاحظ من خلال النتائج أ  الم، يردن الأأ

السلوك فقد أظهرت النتائج أ  مستوى مقياس أبعان ، ي قد جا ت مرتفعة وبنسب متقاردبةردن الجغرافي الملكي الأأ

أ التنظيمي
 
، (50401.( وبانحراف معياردي )4.74إذ بلغ الوسط الحسابي )، من حيث الأهمية النسبية كا  مرتفعا

بمتوسط  "مستوى المنظمةعد "وجا  في المرتبة الأولى بأُ، ( 4.71-4.77وقد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بي  )

" بمتوسط حسابي مستوى المجموعة كما جا  في المرتبة الثانية بُعد "، ( وبأهمية  سبية مرتفعة4.77حسابي )

( وبأهمية 4.71بمتوسط حسابي ) مستوى الفرن الثة بُعد "وحل في المرتبة الث، ( وبأهمية  سبية مرتفعة4.74)

بالسلوك التنظيمي جا   ىالمركز الجغرافي الملكي الأن  اهتمامبأ  ويمكن تفسير هذه النتيجة  . سبية مرتفعة

هتمامه على مستوى المنظمة والمجموعة بشكل أكبر من اهتمامها بالسلوك اإلا أ  المركز يبدي ، بدردجة مرتفعة

أيمي على المستوى الفرني.التنظ
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 الزعبي, الحنيطي (22) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

، القاض ي(ونرداسة ، (2015، وقد اتفقت نتائج هذه الدرداسة مع النتائج التي توصلت إليها نرداسة)أبو سن

أثر ذو  نبوجوأ (2017نرداسة )العباني وأ، (Yong & Yusoff, 2016نرداسة )وأ، (Asad & Mahfod, 2015ونرداسة )، 2012)

المواردن  إناردةراتيجيات ستوأ  لاأ، العاملي  أنا اردن البشرية على سلوك وأالموأ إناردةراتيجيات ستحصائية لاأإنلالة 

( بأ  2018، لفت نتائج هذه الدرداسة مع نرداسة )القرالةاختبينما ، وسلوك العاملي  أنا البشرية نورد هام في تحسي  

أظمة.المواردن البشرية في المن أنا في تحسي   متوسط بمستوىأراتيجية التدرديب له نورد است قيتطب

 نتاجاتستالا 

 نتاجات أهمها: ستبارد فرضياتها توصلت الدرداسة إلى مجموعة من الاأاختبنا   على تحليل بيانات الدرداسة وأ

راتيجية استمن خلال ) المواردن البشرية إناردةراتيجيات استي بردن المركز الجغرافي الملكي الأأأ  مستوى اهتمام  .1

وهذا يعكس ، جية التعويضات( قد جا ت بمستوى مرتفعراتياست، نا راتيجية تقييم الأأاست، التوظيف

عنى وتختص بمتابعة  إناردةخلال وجون بهذه الأبعان من الجغرافي  المركز اهتمام
ُ
المواردن  إناردةراتيجيات استت

أالبشرية.

على مستوى المنظمة ككل ومستوى  ي بالسلوك التنظيمي للعاملي ردن المركز الجغرافي الملكي الأأاهتمام  .2

أعة وبدردجة أكبر من اهتمامه بالسلوك التنظيمي للعاملي  على المستوى الفرني.المجموأ

بالفئة العمرية الشابة والأقبال على تعيينهم لما يمنحوه للمركز من  شاط  يردن المركز الجغرافي الملكي الأأاهتمام  .3

 ما من حيث ةفئة الجنسي  الذكورد والاناث ظهرت متفاوت كما أ ، ونافعية للعمل
 
العدن ولصالح  نوعا

ولعل ذلك يدل على طبيعة العمل الميدا ي للمركز الجغرافي في تعي   سبة أكبر من الذكورد وخاصة ، الذكوردأ

أيدا ي.للقيام بأعمال المسح الجغرافي الم

 توصيات الدراسة

وفهم  ،مواردن بشرية فعالة إناردةومن أجل المساهمة في ، التي أسفرت عنها الدرداسة في ضو  النتائج السابقة

أتوص ي الدرداسة بما يلي:، أكبر لسلوك العاملي 

، المواردن البشرية الأهمية القصوىأ إناردةالعليا في المركز الجغرافي الملكي بإيلا   ناردةام الإأالتزأالتأكيد على ضروردة  -1

 لما تنطوي عليه من نورد حيوي وهام في ضما  تطوير ونجاح المركز
 
وذلك من خلال توفير الكوانرد ، نظرا

أة.يلنردة على مواكبة التطوردات المستقبشرية المؤهلة والقاالب

لاف مستوياتهم الوظيفية بالسلوك التنظيمي على اختضروردة اهتمام العاملي  في المركز الجغرافي الملكي على  -2

 على العلاقات التنظيمية والأأحيث أ  نردجة الاأ، نحو أكبر
 
 او سلبا

 
وذلك من أجل ، نا هتمام تؤثر ايجابا

الأمر الذي يساعد في ردفع ، سلوك تنظيمي فعال ويبعث الاردتياح لدى كافة العاملي  في المركز الجغرافيتحقيق 

ألديهم.  نا كفا ة وفعالية الأأ

أوذلك من خلال ما يلي:، راتيجية التدرديباستي بردن ضروردة اهتمام المركز الجغرافي الملكي الأأ -3

أقع العملي وتعمل على تجاوزها.إشراك العاملي  بدوردات تدرديبية تحاكي معيقات الوا -أأ

أياجات التدرديبية للمواردن البشرية.حتالعمل على تحديد الاأ -بأ

راتيجية التدرديب استالعمل على بنا  برامج تدرديبية متنوعة على مدارد العام لكي يتسنى للمركز من تطبيق  -جأ

أبشكل مر أ

لأ  لسلوك الأفران ، ى مستوى الفرني بالسلوك التنظيمي علردن هتمام المركز الجغرافي الملكي الأأازيانة نردجة  -4

أ
 
أ نوردا

 
 من المنظمة في الفرن بها يقوم والأ شطة التي فالتصرفات، ككل المنظمة وسلوك أنا  على التأثير في هاما
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 الزعبي, الحنيطي (23) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

 السلوك هذا كل، مهامه أنا ب وقيامه العمل وردضائه عن وانفعالاته خرينبالآأ واتصاله العمل في ظامهانت

أ.أنا  من المنظمة تحققه فيما الأولى النواة يمثل

 لمراجعقائمة ا

 
ا
 المراجع باللغة العربية  -أولا

: بيئة المنظمة الداخلية كمتغير منظمات العمال أدا دور السلوك التنظيمي في (. 2015عبد الحق )، أبو سن -

جامعة ، أطروحة نكتورداة منشوردة، السونا ، نرداسة على عينة من البنوك التجاردية في ولاية الخرطوم، وسيط

أالسونا  للعلوم والتكنولوجيا.

طلاعية استنرداسة ، راتيجية العملياتاستالموارد البشرية في  إدارةراتيجيات استتأثير (. 2007ماهر )، الأحمر -

جامعة ، العراق، ردسالة ماجستير غير منشوردة، لآردا  عينة من المدردا  في الشركة العامة للصناعات الكهربائية

أبغدان.

السلوك في  ناردة"نظريات ونماذج وتطبيق عملي لإأ السلوك التنظيمي(. 2005جمال )، ومرس ي، نرديسإابت، ث -

أنارد الاسكندردية للنشر والتوزيع.، مصر، المنظمة"

أنارد وائل للنشر والتوزيع.، عما ، (1)ط، الموارد البشرية إدارة(. 2010محمد )، جونة -

، البشرية في القران الحادي والعشرين منحنى نظمي الموارد إدارة(. 2010زهير )، والصباغ، عبدالبارديأ، نردة -

أنارد وائل للنشر والتوزيع.، عما ، (2)طردن ، الأأ

أسكندردية للنشر والتوزيع.نارد الإأ، مصر، (. السلوك التنظيمي المعاصر2004حسن )، رداوية -

سنة ، Jerald ،G، Robert ،Aكتاب مترجم لـ ، السلوك في المنظمات إناردة(. 2004علي )، وبسيو ي، محمد، ردفاعي -

أنارد المريخ للنشر.، المملكة العربية السعونية، الرياض، (7)ط، (2004النشر الأصلية )

نارد أثرا  للنشر ، عما ردن ، (. الأأ2راتيجي تكاملي )طاست: مدخل الموارد البشرية إدارة(. 2014مؤيد )، السالم -

أوالتوزيع.

 الجامعة نارد، مصر، الإسكندردية، معاصر تطبيقي مدخل، التنظيمي السلوك(. 2003)، الباقي عبد، صلاح -

أالجديدة.

: نرداسة تطبيقية في الموارد البشرية واثرها في الجدارات الجوهرية إدارةراتيجيات است، (2017لينا )، العباني -

أسلامية العالمية.جامعة العلوم الإأ، منشوردة هأطروحة نكتوردا، يةردننالمصاردف التجاردية الأأ

آل  جامعة في ةداريالإ  الدوائر لدى العاملين أدا  على التدريب راتيجيةاست خداماست أثر (.2011) وليد، العواونة -

أ.5العدن، 17 المجلدردن ، الأأ، للبحوث المناردة مجلة، البيت

 أدا العاملين وأثرهما على  أدا الموارد البشرية و  دارةراتيجية لإ ستعلاقة الممارسات الا (. 2012زكي )، القاض ي -

جامعة الشرق ، ردسالة ماجستير غير منشوردةردن ، رداسة تطبيقية على الجامعات الخاصة في الأأن–أالمنظمات

أالأوسط.

نرداسة تطبيقية في نائرة  -الموارد البشرية أدا راتيجية التدريب على استأثر تطبيق (. 2018عبدالمنعم )، القرالة -

أ.1العدن، 4المجلد، للحوث مجلة جامعة الحسي  بن طلال، بحث منشوردأ، يةردننالأردصان الجوية الأأ

 مجدلاويأ ناردردن ، الأأ، عما ، (1)ط، تطبيقية ونماذج حالات :راتيجيةستالا  دارةالإ (. 2002أحمد)، القطامي  -

أوالتوزيع. للنشر
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 الزعبي, الحنيطي (24) أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في السلوك التنظيمي
 

أ.، سكندرديةالدارد الجامعية للطباعة والنشر بالإأ، مصر، السلوك التنظيمي إدارة(. 2011أحمد )، الكرني -

أسكندردية.مصر. الدارد الجامعية للطباعة والنشر بالإأ، وك التنظيميالسل(. 2005أحمد )، ماهر -

أwww.rjgc.gpv.joمتوفر: ، (2018)، يردن المركز الجغرافي الملكي الأأ -

، ةردسالة ماجستير غير منشوردأ، متطلبات ضمان نضام النوعية في المنشآت الصناعية.  (1991)أبراهيم ، ميسر -

أجامعة بغدان. ، العراق

: منظورد أساليب البحث العلمي(. 2013ماجد رداض ي )، والزعبي، فايز جمعة، النجارد، نبيل جمعة، النجارد -

 عما : نارد الحامد للنشر والتوزيع.ردن ، الأأ، تطبيقي

، والغاز با للكهرأ الوطنية بالشركة ميدانية : نرداسة العاملين أدا  تحسين في التدريب أثر(. 2017سبع )، نجيب -

أخضير.  محمد جامعة، الجزائر، منشوردة غير ماجستير ردسالة

 وائل للنشر والتوزيع. ناردردن ، الأأ، عما ، (1)ط، راتيجياستالبشرية مدخل  الموارد إدارة(. 2003خالد )، الهيتي -

: المراجع باللغة الجنبية
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